Joyweek

Kvalitetspolicy
1. Inledning

Vi pa Joyweek lever for att skapa genomtankta, effektiva och framgangsrika kontor. Vi ar en komplett
tjdnste- och produktpartner som gor det enklare for féretag att ha full kontroll éver alla sina tjénster,
produkter och leveranser. Att leverera hdgkvalitativa produkter och tjénster ar essentiellt fér att vara
konkurrenskraftig pd marknaden. Kvalitetspolicyn vagleder oss i detta.

1.1 Syfte med kvalitetspolicy
Syftet med var kvalitetspolicy ar att sakerstalla att Joyweeks tjanster och produkter uppfyller hbga
kvalitetsstandarder och att vi kontinuerligt strévar efter att férbattra oss.

1.2 Omfattning

Var policy omfattar hela organisationen och alla medarbetare ar ansvariga for att félja policyns riktlinjer och
forfaranden. Vi stravar efter att bygga och uppréatthalla ett starkt kvalitetsmedvetande och en
kvalitetskultur bland véra anstallda, samt att framja ett dppet och transparent samarbete med vara kunder
och leverantorer. Vi tar ocksa ansvar for att folja alla tillampliga lagar och regler inom var bransch.

2. Definition av kvalitet

For oss pa Joyweek innebar kvalitet att vi levererar produkter och tjanster som uppfyller vara kunders
forvantningar och krav. Det handlar om att vara noggrann, effektiv och palitlig i allt vi gér. Genom att satta
hoga standarder for oss sjélva och vart arbete kan vi sékerstalla att vara produkter och tjanster ar palitliga,
sékra och héllbara.

3. Joyweeks atagande

Hos Joyweek ar vi fullt engagerade i att leverera hogkvalitativa produkter och tjanster till vara kunder. Vi
stravar kontinuerligt efter att uppratthalla och férbattra var standard for kvalitet, for att méta och dvertraffa
kundens forvantningar. Vi ser till att vara processer och arbetsmetoder ar noggrant utformade och
genomfdrda for att sékerstélla hdgsta kvalitet.

v Leverans av produkter och tjanster som &r tillforlitliga, hallbara och uppfyller de specifika behoven
och kraven som stélls pa oss.

v’ Vi stravar efter att bygga starka och langvariga relationer med vara kunder genom att vara
tillgéngliga, responsiva och leverera mycket god service.

v Kontinuerligt arbete avseende utvardering och forbattring av vara processer och arbetsmetoder for
att uppréatthalla var kvalitetsniva.

v' Som fortséattning pa ovan genomfér vi kontinuerligt kundundersékningar och tar emot feedback fran
vara kunder som ett led i mgjlighet till férbattring.

4 Ansvarsomraden

4.1 Ledningens ansvar

Ledningen har en avgérande roll nar det géller att sékerstélla att foretagets kvalitetssystem &r effektivt och
foljs pa alla nivéer. Ledningen bor vara involverade i att s&tta upp mal och strategier fér och se till att det
finns tillrackliga resurser for att genomfora de nddvandiga atgarderna. Genom att tillhandahalla resurser och
stéd skapar ledningen en kultur av kvalitet dar alla medarbetare blir medvetna om sin roll och ansvar for att
bidra till foretagets kvalitetsmal.




Joyweek

4.2 Anstalldas ansvar

Alla anstallda har en viktig roll i att uppratthalla foretagets kvalitetsstandarder och bidra till att leverera
produkter och tjanster av hég kvalitet. Det ar de anstélldas ansvar att folja féretagets rutiner och processer
och arbeta enligt faststéllda standarder och riktlinjer.

4.3 Samverkan med leverantérer och partners

Vi vardesétter vara relationer med vara leverantérer och strévar efter att skapa langsiktiga samarbeten
baserade pa 6msesidigt fortroende. Vi stravar alltid efter att arbeta tillsammans med vara leverantérer for att
forbattra vara produkter och tjanster och for att sakerstalla att vi endast samarbetar med leverantérer som
lever upp till var hoga kvalitetsstandard.
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